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Minol: Erneute Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2000

Kunden- und Mitarbeiterorientierung im Mittelpunkt — Qualitat als
Erfolgsgarant

Leinfelden-Echterdingen, 04.01.2005 — Die Minol Messtechnik W. Lehmann GmbH &
Co. KG, einer der filhrenden Geratehersteller und Dienstleister fur die verbrauchsab-
héngige Abrechnung von Heiz-, Warm- und Kaltwasserkosten in Deutschland, konnte
erneut die Qualitdt und Zuverlassigkeit ihrer Dienstleistungen und Abrechnungs-
systeme unter Beweis stellen. Bereits im Dezember 2001 hatte das schwdabische
Familienunternehmen das neue Qualitdtsmanagement-System nach DIN EN 1SO
9001:2000 erfolgreich umgesetzt und auch die obligatorischen jahrlichen
Uberwachungsaudits mit Erfolg absolviert. Ende November 2004 hat Minol die erneute
ISO-Zertifizierung nach einem dreitéagigen Audit durch die entsprechend akkreditierte
DEKRA ITS Certification Services GmbH ohne Feststellungen und Abweichungen und
mit der Bestatigung einer sehr guten Implementierung bekommen. Die Zertifizierung
nach DIN EN ISO 9001:2000 im Bereich ,Dienstleistung und Abrechnung: Qualifizierte
verbrauchsabhéngige Warme- und Nebenkostenaufteilung gemal
Heizkostenverordnung” fur die Standorte Leinfelden-Echterdingen und Mulda bestétigt
der Minol Messtechnik W. Lehmann GmbH & Co. KG, dass sie qualitatsfahig im Sinne

internationaler Standards ist.

Die Zertifizierung nach der Norm DIN EN ISO 9001:2000 stellt die Qualitatsziele und
die Zufriedenheit der Kunden in den Mittelpunkt, ebenso ist aber auch die Mitarbeiter-
orientierung ein wichtiger Punkt. Voraussetzung fiur die erfolgreiche Zertifizierung ist
der Einsatz eines prozessorientierten Managementsystems, ferner wird seit der
Revision der Normenreihe ISO 9000 Ende 2000 verstarkt Wert auf kontinuierliche

Prozessverbesserungen und Kostenreduzierungen gelegt.
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.Damit haben unsere bestehenden und neuen Kunden die Gewébhr, einwandfreie Pro-
dukte mit hohem Qualitatsstandard zu bekommen®, erklart Minol-Geschaftsfuhrer
Marcus Lehmann. ,Durch die gleichzeitige bestdndige Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen schaffen wir zugleich eine Basis von Zuverlassigkeit und Innova-
tion, auf der sich die Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Geschaftspartnern kon-

tinuierlich verbessern und weiter entwickeln wird.”
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